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A. Introduccién

A.l ;Qué es Cactus - SAT?

Es un programa destinado a la gestidén de Servicios de Asistencia Técnica.
Mediante este programa vamos a poder 1llevar la gestiédn de clientes,
proveedores, empleados, productos, aparatos, ordenes de Taller, facturas,
gastos, gestidén de vencimientos de cobros, pagos, albaranes y tickets.

Cactus - SAT es Freeware, lo que significa que su uso es totalmente
gratuito. Después de oir esto la siguiente pregunta es ;Y de que vive una
empresa que ofrece gratuitamente sus productos?

La respuesta es bien sencilla, no cobramos por la descarga del programa,
solo le cobraremos por los siguientes servicios si los necesita:

-Modificaciones en el programa para adaptarlo a sus necesidades.

-Bonos de soporte para solucionar las dudas gque puedan surgirle.
Tenemos diferentes modalidades de soporte que puede consultar en
nuestra Web (http://www.cactusgest.com).

- Para las personas O empresas que tienen conocimientos de FileMaker

Pro ofrecemos la posibilidad de comprar el programa abierto.

Para mas informacién contacte con nosotros en: asistencia@grupopardo.com

A.2 ;Cémo instalar Cactus - SAT?

Para instalarlo, uUnicamente debe descomprimir el archivo SAT.zip o
SAT.sit en una carpeta que colocaremos en c:, buscar en su interior el
archivo CactusAT.exe 'y crear un acceso directo del mismo en el
escritorio.

No modifique los nombres de los archivos que aparecen en la carpeta ni
los cambie de directorio, el programa puede dejar de funcionar
adecuadamente.

Si desea realizar una instalacién en red es de gran importancia asignar
(en el campo numero cliente) en la pantalla de preferencias un numero
superior a 0 y distinto para cada equipo de su red.

Tipo de Or

Numero Cliente 15

A.3 Algunos consejos.

*Debe leer este pequefio tutorial.

*Es imprescindible realizar de forma habitual copias de seguridad.
Realizar wuna copia de seguridad no 1lleva més de unos segundos,
mientras que recuperar la informacidén gque contienen los archivos puede
ser un objetivo imposible de conseguir.


http://www.cactusgest.com/

Las copias de sequridad se realizan copiando la carpeta donde esta

localizado CACTUS - SAT a un CD, DAT, DVD cualgquier soporte de
almacenamiento

A.4 Cémo contactar con nosotros.

PARDO Informatica

Quinsa, 9 (Pol. Industrial III)

46113 Moncada VALENCIA

Telf. 96 139 91 438

Fax 96 139 91 52

asistencial@grupopardo.com

Para cualquier consulta técnica referente al programa puede usar los
foros que ponemos a su disposicidén en la siguiente direcciédn:

http://foro.grupopardo.com



http://foro.grupopardo.com/

B. Principales Caracteristicas del programa.

La aplicacidén esta organizada en un sistema de ments que parten de uno
principal, desde donde podemos acceder a todos los médulos del programa.
Esta estructura jerdrquica facilita el aprendizaje de su funcionamiento y
nos permite afiadir nuevas funciones (si fuera necesario) sin que cambie
demasiado su apariencia.

CACTUS - SAT tiene una filosofia de uso donde algunos conceptos se
repiten en todos sus mbédulos, en este manual intentaremos evitar la
duplicidad en las explicaciones.

B.1 Menu principal.

Al ejecutar el programa y una vez se han cargado todos sus médulos, La
primera pantalla que nos encontramos es el menu principal gque es una
especie de centro de mandos donde encontramos botones que nos permiten
navegar por los sub menUs de las diferentes secciones.

Para volver al menu principal debemos usar el siguiente botédn.

Menu Principal

Productos Orden de Taller Presup. Client.
Aparatos Factur. Gastos
Empleados

Clientes

Mov. Almacen

Albaranes

Tickets

Preferencias




Preferencias

Una vez
Preferencias,

En la zona inferior del ment principal podemos encontrar dos botones:

Como su nombre indica nos permite salir del programa.

Mediante este botdén podemos acceder a la configuracidén algunos pardmetros internos de

la aplicaciédn,
datos e incluso un logotipo de
presentaciones de nuestros albaranes,

detalladamente en el apartado C.4 de este manual

realizar un mantenimiento de las

nuestra
facturas,

accedemos a cualquiera de los mdédulos
nos encontramos con una pantalla indice de este tipo.

listas de wvalores, introducir los
empresa para asl personalizar las
presupuestos, ... esto viene explicado

a excepcién del modulo

I Listado Albaranes

Menu Principal

Seleceionar Afi

Seleccionar Mes Cliente

Nombre
Moda 107

Fecha
01/06/2008

|

Nuevo i ‘ Buscar

” Facturacion |

Facturado Responsable
gi Antonio Macias Herrera

Base Imp
422,75

VA
60,16

Total
452,91 [EDIT] ]

01/06i2006 Abrasivos Levante No

Rafael Cuesta Gil

271.80

23,04 294 24 [E0T]

Rotulos Pelaez No

(RN B

01/06/2006

Rafael Cuesta Gil

240,20

38,45 273,75 [EniT]

Desde esta pantalla podemos realizar busquedas,

modificar, crear nuevos

registros y en ciertos mdédulos podemos elegir los registros que gqueremos

que nos muestre el listado a través

podemos ver en la siguiente imagen.
opciones especiales en esta pantalla,
el botdédn de facturacidn,
etc...).

Seleccionar Afo | 2006

de las

Seleccionar Mes |:| li

opciones
(En algunos mdédulos nos encontraremos

en este ejemplo nos encontramos con
en tickets podremos buscar las ventas del dia,

de filtrado que

cliente ][ @]

Como vemos en la imagen dependiendo de los valores que elijamos en los

cuadros de filtrado veremos unos

albaranes

otros, por ejemplo si

elegimos seleccionar afio como 2006 y seleccionar mes como 05 entonces el
listado de albaranes nos mostrara los albaranes de mayo del afio 2006



NUEVO
BORRAR

BUSCAR

LISTADO

IMPRIMIR

B.2 Botones del programa.

En esta seccidén explicaremos los principales botones del programa.

El conjunto de Dbotones que se repite en la mayoria de las
secciones lo podemos ver en la siguiente imagen

| Mueva || Borar || Buscar || Listada || Imprimir |

Permite crear nuevos registros.

Desde este botdén podemos borrar registros. Al pinchar en este botdn se abrird un
dialogo donde se nos preguntard si queremos realmente eliminar el registro
seleccionado. (Detallado B.3.3). Si pulsamos en si borrard el registro que estamos
visualizando.

Podemos localizar registros. Al pinchar en este botdén iriamos a una pantalla donde
debemos indicar los criterios de buUsqueda, al pinchar en el botdén Buscar nos llevara a
una pantalla de modo listado desde la que podemos visualizar la ficha del registro
pinchando sobre la lupa, o eliminarlo si pinchamos en la papelera. (Detallado B.3.2)
Nos permite pasar de la presentacidn visualizar registro a la presentacidn listado.

Podemos imprimir el registro que estamos visualizando.

B.2.1 Botones de desplazamiento:

(1]« - de 2 ][]

Estos Dbotones nos permiten desplazarnos por los registros
seleccionados, con estos botones podemos movernos al primer, al
ultimo registro, al anterior y al posterior.



B.2.2 Botones que se repiten en Movimientos de almacén,
ordenes de Taller, facturas, gastos, Albaranes, presupuestos
a cliente y proveedores.

A la hora de introducir datos de clientes o proveedores en estos
médulos del programa usaremos los siguientes botones.

— Datos Proveedor ‘:
ST
NEEnInE IE Este bpton nos permite

seleccionar los datos
Direccion del cliente /
Cod postal proveedor que deseamos
Poblaci6n insertar.
Provincia LE!J
Pals Si pulsamos este botédn
Tel&fono Fax borraremos los datos
- del cliente /
proveedor que hemos
insertado.

Cuando pulsamos sobre el botdn lupa aparece una ventana con la
siguiente forma.

Utilizaremos el mismo sistema a la hora de introducir un
responsable o un aparato en los diferentes médulos del programa.

F o — — 2 '
Oy OY O Seleccionar Proveedor Esta pantalla es la que

nos va a Sservir para
e 2N oo ] |

seleccionar el cliente
Escriba en el cuadro [as primeras letras dal nombre que / proveedor.

quiera buscar y pulze la tecla tabulador de su teclado. Para ello simplemente
| tendremos que escribir
=] i las primeras letras del
i nombre de este, en el
cuadro blanco. Una vez
hecho esto pulsaremos
la tecla tabulador vy
apareceran listados los
clientes / proveedores
cuyo nombre comienza
por dichas letras.
Para seleccionar el
proveedor / cliente
pulsaremos con el ratdn
sobre su nombre.
Este modo de seleccidn
se repite en todos los
médulos del programa.

Recambios Moloco
Recambios Moloco 1512

100 | o ull B Browse




B.2.3 Botdén para ordenar registros.

Cuando realizamos una busqueda el resultado de esta busqueda se
nos muestra en forma de listado. Para ordenar los miembros de este

listado, pulsaremos sobre los botones
encabezado del listado.

que podemos ver en el

Por ejemplo si queremos ordenar el listado de ordenes por fecha de
la orden pulsaremos sobre el botdn !ﬂ
palabra fecha

gque se encuentra junto a la

] cobp ] Nombre Il numoOrd  [f{|Fecha [{|Estado | F. Entreg [ Total




B.3 Operaciones generales que hay gque controlar para

trabajar con CACTUS - SAT.

B.3.1 Introduccién de material

Una operacién que se repite habitualmente es la introduccidédn de
articulos codificados o libres en presupuestos, pedidos, ordenes,
facturas, movimientos de almacén, albaranes y tickets.

Los materiales o servicios que vendemos o compramos debemos darlos
de alta en el modulo productos a estos productos debemos
asignarles un cédigo de producto una familia, precio y mas datos
(E1 alta de material en el modulo productos lo veremos mas
extendidamente en prdéximas secciones).

Cuando creamos un presupuesto, pedido, factura, orden de Taller,
etc. En la primera pantalla donde introducimos el cliente o
proveedor al que va dirigido, podemos ver que a la derecha de la
pantalla tenemos unas tablas destinadas a la introduccidén de
materiales / conceptos libres o codificados. Esto se nos muestra
graficamente en la siguiente imagen.

—Seleccidn de productos

Cod. Producto

Codigo Nombre Precio

D

1]

Conceptos Libres Cartidad [, Precio

— Lineas del ticket

Codigo Nombre Cant. A Precio
459567 Tornillo hexagonales 5 4 5,23 W=
986325 Maonitor 127 1 16 12015 i}
246235 Dizco Duro 80 GB 1 4 42,59 ii]

1]

De estas dos tablas la tabla superior es donde seleccionamos los
materiales y la tabla inferior nos muestra los conceptos que hemos
introducido hasta el momento.



La tabla superior nos permite filtrar los productos por nombre o
por cdbédigo, si filtramos por nombre debemos comprobar que en la
zona superior de la imagen se muestra el campo NOMBRE, es este
cuadro debemos escribir las primeras letras del nombre del
producto que queremos seleccionar y pulsar la tecla tabulador de
nuestro teclado, después de esto veremos como aparecen listados
los productos cuyo nombre comienza por estas letras. Para
seleccionar el producto a introducir debemos pulsar sobre él vy
veremos como el producto pasa a la tabla inferior vy aparece
seleccionado el campo cant. donde debemos escribir la cantidad de
producto que queremos.

Estos pasos hay que repetirlos para cada uno de los conceptos que
queramos introducir.

Si queremos filtrar los materiales por su cédigo en lugar de por
su nombre debemos hacerlo pulsando el botédn CAMBIAR.

Cambilar

Se nos mostrara la misma pantalla pero en la zona de seleccidn
aparecera la palabra cédigo en lugar de nombre.

De igual modo escribiremos las primeras letras del cdédigo de
producto y pulsaremos la tecla tabulador.

Seleccion de productos

Cod. Prod 123

Codigo Nombre Precio

1234512122 Transformador DF 468%HF 20,000
r B 2 1

Si desconociéramos el cébdigo y el nombre del producto, podemos
buscar dicho producto pulsando el icono de lupa de la imagen
superior (una forma mas flexible de localizar productos), entonces
nos aparecera una pantalla donde podemos introducir establecer los
criterios de Dbusqueda para seleccionar el producto, al rellenar
cualquier campo del formulario gque aparecerd se mostraran los
registros que cumplan con dichos criterios en forma de listado vy
pinchando sobre el producto deseado éste se introducird en las
lineas de conceptos correspondientes.

Hasta aqui hemos visto como introducir conceptos que tenemos dados
de alta en nuestro fichero de productos, si gueremos insertar
conceptos libres debemos hacerlo desde la seccién CONCEPTOS LIBRES
que podemos ver en la siguiente imagen.

Conceptos Libres Cantidad Precio
hdli |

Precio Venta

Para insertar un concepto libre hay rellenar los campos de la
imagen vy pulsa el triangulo invertido que se encuentra a la
derecha de la casilla precio.



B.3.2 Realizar busquedas en el programa.

Para realizar busquedas no hay mas que pulsar el botdédn del mismo
nombre.

Buscar

Si por ejemplo estamos en el modulo ordenes de produccidn veremos
una pantalla como la siguiente

| Buscar Ordenes de Taller

rDatos Orden de Produccidn r— Datos Aparato rGarantia
Numero I:l Fecha | i Tipo :
F.Entrada | § F. Salida Marca
Estado | Tipos Orden Modelo

] =
Resy ! $ ] N. Serie|

iGarantia?}

Cod. Garantia:

rCitas

— Datos Cliente N. Modelo: ||| svisitado?|
i 3

Codigo | _
Nombre | : Color;

i =ame: L

Hora Cita

Fabric. |

FechaCita.

Direccion | Alta
Cod postal | ! Compra
Provincia | {| — Datos de se
Pais | i Codigo | _
Teléfono | : : {|| Nombre;

Lineas del Pedido

Nombre Cant. Desch% Precio

""""""""""""""""""""""" T R | R | T et

Fecha Alta i:_-_ _-i Ulti ma actualizacian i-_-_-_-

Buscar I | Cancelar

Donde podemos escribir los conceptos por los que queremos realizar
la busqueda.

Por ejemplo si queremos localizar las ordenes de taller realizadas
para PARDO en la fecha 13/10/2005. Podemos escribir en el campo
fecha 13/10/2005 y en el campo nombre PARDO y luego pulsar el
botén BUSCAR, obtendremos los resultados en forma de listado.



Listado Ordenes de Taller

Menu Principal jf

co Fecha Tipo
Hl H HlTe

mEntrada m Salida Mombre Estado Tipo Aparato
ﬂ 1 O1/062006 hMontaje O1/06/2006 Antonio Maoreno Diaz pendiente  lmpresora @
ﬂ 2 01082006 Venta 01/06/2006 Antonio Maoreno Diaz pendiente Monitor @

Para acceder a cada uno de los elementos listados pulsaremos sobre

el botén en forma de lupa

situado a su derecha

Si queremos borrarlos solo tenemos que pulsar sobre la papelera

situada a la izquierda.



B.3.3 Borrado de datos en el programa.

Para ello pulsaremos sobre botdén borrar en el modulo del programa
donde queremos realizar el borrado.

Borrar

Una vez pulsado nos muestra un dialogo para confirmar la
eliminacién del registro que estamos visualizando. También podemos
eliminar registros desde el 1listado como anteriormente esté

descrito.
Existen algunos casos en los gque no podremos borrar el registro en

cuestidén, por ejemplo:

—Un cliente o proveedor que tenga registros asociados (facturas,
albaranes, movimientos de almacén, etc...)

—Un presupuesto cliente pasado a albaréan

—Un albarén pasado a factura.

—Un aparato con albaranes, ordenes y presupuestos asociados



C. El uso de los diferentes médulos del programa.

C.1l Clientes.

En el modulo clientes introduciremos todos los datos sobre 1los
clientes que utilicemos para nuestras acciones, ademds podremos
visualizar los aparatos que dependan del cliente seleccionado.

Clientes

[Menu Principal ]

general mas dato ] ]

[ Datos Aparato fitrar
Cod Cliente 6 ’7 Tipo Aparato |:|
Nom. Comercial Electronic Systermetat — Aparatas
Nom. Fiscal Electronic Systemetat ! Model um. Serie =il
Direccion El pozo TELEVISOR Sony TRT1SE6357 TRT325320 [ERODI[*]
Cod. Postal 46113 MOMITOR LG sdfs clolclcid
Poblacion Moncada
Provincia ‘alencia
Pais Espafia
Contacto macr
DNI /NIF 62376
email
Web
— Comunicacion =l
Teléfono 1 982575775
Teléfono 2 r—Estadisticas Facturacidn Anual
Treltan i Seleccionar Ao Seleccionar Mes l:l
Fax1 Base Imponible wa Total
Fax2 789,35 127,89 927,84
— Comentarios [ Actualizar Totales | [ Listadn Facturacion | [ Modela 347 |
Datos Bancarios
Banco
Entidad Oficina DC Numero Cuenta
Informaciin de Pago
’“Tde S iR ko Fago Recihypi Fecha alta 20/08/2006 Facha actuslizacidn 25/10/2005

@Iz JueC=z 1[¥I[™ [ muevo [ _Borar [ Buscar [ Listado_]

En el apartado de estadisticas de facturacidédn anual, podemos
obtener informacidén de la facturacién del cliente seleccionado
para un afio, determinado, o si lo deseamos podriamos especificar
el mes.

Con el botédn nuevo aparato podremos crear directamente un aparato
para este cliente.

Ademéas pinchando en la pestafia de MAS DATOS iremos a una pantalla
como la siguiente.



| Clientes

Menu Principal T
I s o |

Datos
Cod Cliente 1
Aryo filtrar _ -
Seleccionar Afio | 2006 Seleccionar Mes |I| ‘ Nom. Comercial Abrasivos Levante
Nom. Fiscal Antonio Mareno Diaz
— Fresupuestas — Facturas
Humero Fecha Total Numero Fecha Estado Total
3 05062006 0,00[EDm 48-06 D1DBR006  pendiente &4,07 [EQm -
55 01 DB2006 pendierte 305,72 [EDm
5606 01062006 pendients 144,18[EDT]
57-06 010612006 pagada 0.00[EQIT]
[[_Muevo Presupuestn | [ Mueva Factura |

— Ordenes de Taller — Albaranes

1 01i0E2005 0.00[ERITI 2 01/06/2006 S 294 54 EDITI
b 014062005 0,00[EDT 6 0SMERO0E S 139,37 [EDM]
3 05062005 0,00[EDIT] 7 0SMOERO0E Mo 0,00[EBI
[[Mueva Orden de Taller_] [ Nuevo Alharan |
Fecha alta 01062005 Facha actualizacidn 1/06/2006

(W] e = 1[0w](e] [mMuevs |[_Barar ][ Buscar |[_ Listado |

En este apartado podremos visualizar las facturas, los
presupuestos, las ordenes de taller que dependen del cliente asi
como los albaranes, siempre filtradas por afio y si lo deseamos por
mes.

Ademéas, pinchando en los respectivos Dbotones de “nuevo” que
tenemos debajo de cada listado, podremos <crear directamente
presupuestos, facturas, ordenes de taller o albaranes con 1los
datos del cliente seleccionado, segUn corresponda.



C.2 Proveedores.

En el modulo de proveedores introduciremos todos los datos de los
proveedores con los que trabajemos, también podremos visualizar
tanto los presupuestos como los pedidos que dependen del proveedor
seleccionado.

Arestra Suministros

Numero iPedido?

Arestra Suministros S.L

1T
Honduras, 18 {pol. fuente del jarra) 4 15/0E2006 Mo 000

154689758-B

suministros@arestra.com

Wi Arestra.com

Numero Fecha
Certral

il 05062006

Central

Pinchando en el botdén nuevo presupuesto crearemos un presupuesto
para el proveedor que tengamos seleccionado.

Pinchando en la pestafia MAS DATOS accedemos a una pantalla en la
que podremos visualizar, a parte de la informacidén del proveedor,
todas las facturas que dependen de este.



Menu Principal

general

| 2006 ]

Numero Fecha Estado

435 1901072006 nendiente

Numero

0211072006 entrada

061072006

= 061072006 entrada
] I [ ]
36 231 0/2006 entrada

En esta pantalla, si pinchéaramos en los botones de “nuevo” nos
crearia una nueva factura o un nuevo movimiento de almacén segun
corresponda, con los datos del proveedor seleccionado.

En el apartado de estadisticas de facturacidédn anual, podemos
obtener informacién de la facturacidén del proveedor seleccionado
para un afio, determinado, o si lo deseamos podriamos especificar
el mes.



C.3 Empleados

En el modulo de empleados definiremos todos los datos de los
empleados que formen parte de nuestra empresa y podremos
visualizar tanto los presupuestos a cliente como las ordenes de
taller de las que son responsables.

| Empleados
| Menu Principal [ leados
general ||
— Datos Anya filtrar
Cod Empleado 1 ’7 SeleccionarAfio [ | Seleccionar Mes :| ‘
Nombre Antonio Macias Herrero —Ordenes de Taller
Direccion |zlas Canarias, 67 Numero Fecha Tatal

[r

Cod. Postal 45012
Poblacion ‘alencia

Provincia ‘alencia
Pais Espafia
DNI /NIF 20564258-F
email
Webh

— Infarmacion empresarial

Departamento Techico -
—Presupuestos a cliente

Seccion Montaje Humero Fecha Total
Precio Hora 6,5 2 01062008 141 75 [EDITI[=]

Comercial Osi @no

— Comunicacion
Teléfono 1 639524546 ol
Teléfono 2
Teléfono 3

Fax1
Fax2

Fecha alta 01/06/2006 Fecha actualizacidn 1/06/2006

(@] Jee= [l [Hueve J[_Borar [ Buscar || Lstado |

Ademads, pinchando en la pestafia de MAS DATOS obtendremos
informacidén sobre las facturas y albaranes también relacionados
con ellos.



| Empleados

Menu Principa
general mas datos _

— Datos Anyo filtrar
Cod Empleado 9 ’7

Nombre Estebanhaco Maco — Facturas

Seleccionar Afio Seleccionar Mes I:|

Humero Fecha Estado Total

— Comunicacion
Teléfono 1 9575595739
Teléfono 2
Teléfono 3

Fax1
Fax2

I

— Comentarios

1]

—Hotas — Albatanes
Humero Fecha Facturado Total
49 2710912005 Si 81,20 [EDT |
Wacaciones
Inicio Vacaciones Fin Vacaciones
Dias Cumplidos Dias Pendientes
r—Datos Bancarios
Banco
Entidad Oficina  DC Numere Cuenta =]

Fecha alta 17/08/2006 Fecha actualizacion 20/08/2006

(@] ez 1[wI(] [Fuevo |[ Bowar || Buscar || Listado ]




C.4 Preferencias.

En estos mdédulos definiremos algunos de los aspectos que
facilitaran el perfecto funcionamiento del programa.

| Preferencias

!Menu Principal
UL istos | formatos |

—Datos empresa —Cambiar Cddigo de productas —Mumeracion y parametros generales ————
Nombre Comercial FARDO Informatica = N° Orden de Taller
Cambiar Cod. Producto y
MNombre Fiscal Angel Pardo Ballester N° Presup. Cliente
TODOS LOS LSUARIOS DEBEM o
NIF 13339991 SALIR DE LA APLICACICR N° Presup. Proveed.
Direccion Quinsa, 9 N° Mov. almacén
Poblacion Mancada CP 46113 g0 O Cédigo cliente
Provincia ‘alencia M|n|_mo deraaclercs 3 Codigo Proveedor
Pais Esparia Maxiitio de caracleres LLL Niimero albaran
Telfono 9613991458 — Tipo de Pantalla para Tickets Codigo Empleado
Fax 961399152 Estandar @ N° Aparato
Mail tecnicoi@arupopardo.com TPV O N® Ticket Definir
Web www.grupoparda.com —Impresion Tickets
Datos bancatios Tipo de impresion
num - anyo num + anyo
. Santa_nder ® O: O3 O« N° Factura Emitida 56613 06 9661 3-06
Entidad Oficina DC HNumero Cuenta
6666 GO6GG6 Bh GOGEEGEEOGEBEEBEGDE Ajustar Numeracion Todos
Utilidades y herramientas
< I'A IVA/IGIC 16,00
| Recuperar Archivo ] | Actualizar Datos ‘ —Tipo de Pantalla por Defecto Nombre VA ;
Noml_)re de Producto @ Cantidad Modelo 347 1,00 Moneda euros
| Referencias de Archivo J | Configurar Impresora ‘ Codigo de Producto O
——Impresion Facturas " -
| Config. Imp. Tickets ] | Config. Imp. Etigquetas ] M Tipo de Orden por Defecto Montaje
5
Tickets O Control Numero Serie B
Forfavor, asigne un nombre para el page al contado _
Contado Mostrar vencimientos en facturas B | | Numero Cliente Producto B 99

Es de gran importancia asignar en la pantalla de preferencias un numero
superior a 0 y distinto para cada equipo de su red en el campo numero
cliente.

Tipo de Or

Numero Cliente 15

En el apartado de cambiar cdbédigo de producto podemos cambiar el
cdbdigo a un producto que no queremos que siga utilizando el cdbédigo
con el gue hasta ahora estaba trabajando.

En el apartado de seleccién de pantallas podremos elegir si
queremos que en los diferentes médulos, el método de introduccidn
de productos que usaremos por defecto sea por nombre o por cdéddigo
(1 y 2 respectivamente). También podemos elegir el formato de
impresidén, o si qgqueremos acceder al modulo tickets directamente
por la pantalla de TPV o por el contrario acceder como a los demas



médulos, asi como elegir la escala de pantalla gque deseemos
utilizar.

——Impresion Tickets

Tipo de impresion @1 Q2

Con este campo seleccionamos el tipo de formato de los tickets, si
seleccionamos el campo 1 nos apareceran los tickets con el IVA vy
el descuento desglosado, en cambio si seleccionamos el campo 2 nos
apareceran los precios con el IVA y el descuento ya incluido.

mpresion Facturas

Normal @
Tickets O

Con este campo podemos seleccionar el tipo de listado que deseamos
imprimir, si seleccionamos el campo Normal, los listados siempre
se imprimirdn por la impresora normal del programa, en cambio si
seleccionamos tickets, cuando qgueramos 1imprimir un listado de
facturas o de ventas del dia de tickets, aparecerd un dialogo de
eleccién de impresora y nos permitird elegir la impresora de
tickets para imprimir los listados.

En el apartado de numeracidédn y pardmetros generales podremos
definir diferentes campos, como cual serd el numero a partir del
que empezaremos a asignar numeros a las facturas, tickets... o el
IVA y la moneda que queremos utilizar por defecto.

En el apartado de utilidades y herramientas podemos configurar las
impresoras de que disponemos, si disponemos de una impresora
normal, una de tickets y una de etiquetas, definiremos estas en
este apartado, si por el contrario solo dispusiéramos de una
impresora de tickets, se ha habilitado una funcidén en el programa
que nos permite imprimir listados de facturas, de tickets y de
ventas del dia de tickets en formato de Tickets, asi como facturas
en formato de tickets..., para asegurar la utilizacién de esta
funcidén debemos establecer en esta pantalla, el campo de tipo de
listado como “Tickets”. también podremos recuperar un archivo, o
realizar una actualizacidén de datos si hubiéramos obtenido una
versién superior del programa, para ello debemos introducir
nuestros archivos datSatl, vya sean con extensién .USR o con
extensién .fp7 en una carpeta llamada “actualizar” que colocaremos
en la carpeta donde tengamos instalado el programa, después de
realizar estas acciones entraremos de nuevo en el modulo de
preferencias y pulsaremos el botdédn “actualizacidn Datos”.

En el apartado de datos de la empresa, debemos introducir 1los
datos de nuestra empresa para due estos sean reflejados



posteriormente en facturas etc... también introduciremos los datos
bancarios que apareceran en nuestras facturas si lo deseamos.

Si pinchamos en la pestafia Listas iremos a una presentacidn como
la siguiente.

| Preferencias
| Menu Principal
CO rormaos ||
—Familias v —Marcas —— —Seccion
Codigo Hombre : Tipos de WA y Nombre " Nombre
MOME  MONTOR 4 nl= Philips = 1 =
LCOWD  LECTOR DVD 74 [ i LG E E 2 [E
PHTFT PAMTALLA TFT 16 E i Sony [ i 3 i
ORDEM  ORDEMADOR E i Beng E i [ i
PORTA  PORTATIL Ti ﬁ
FaLIM FILENTE ALIMEMTACION [
[ El cddiga debe tener una longitud de 5 caracteres ) [+] [+] [+]
—Transportistas —Recargos———— —Tipo Aparat) ———— —Tipo Orden
_ Hombre 3
10 PARMY = 4 i = MCORITOR = Mortaje T =
11 SEUR ﬁ E i WIDED Ei Reparacidn Ei
o | TELEVISOR | [i]
ORDENADOR |
PORTATIL %
—Forma de Pago —Colores——— —Departamentd —— —Tipo de gastos
Colores Hombre
contado [5] T | = negro T = comercial el Gazoling i
taldn ] ﬁ plata tecnico Ej Teléfona
banco 5] ﬁ rajo Mercancia
O |

En esta pantalla definimos las listas que posteriormente
utilizaremos en los mdédulos del programa, estas listas son
familias, tipo de gastos, tipo de orden, transportistas, IVA,
recargos, marcas, seccidn, tipo de aparatos, colores, departamento
y formas de pago. Al lado de la forma de pago tenemos una casilla
que si esta marcada, mostrara los datos bancarios de nuestra
empresa en las facturas que tengan la forma de pago sefilalizada.

Si pinchamos en la pestafia Formatos iremos a una presentacidn como
la siguiente.



| Preferencias

| Menu Principal
[ genoral | nisas  [EECTSORN |

—Imagen cabeceras —Cabecera Tickets

Insertar / Borrar Imagen

—Fie de Pagina Tickets

Insertar / Borrar Imagen

Texto pies de pagina
PIE DE PAGINA GEMNERAL

En esta pantalla podremos incluir imagenes para la cabecera de las
facturas y una cabecera general que utilizaremos en muchas
impresiones, asi como los pies de paginas correspondientes y la
cabecera y el pie de pagina especial para los tickets que
imprimamos por una impresora de tickets.



C.5 Productos.

En el modulo producto almacenaremos los materiales que compramos
para vender a nuestros clientes o los servicios que les ofrecemos
Antes de empezar a introducir ©productos debemos hacer una
planificacién de las familias en las que vamos a dividir los
productos, esto lo haremos desde el modulo PREFERENCIAS en la
seccién listas.

—Familias
Codigo HNombre .
MMTRS  MOMITORES i -
PLCAS PLACAS [Tl -
PRCSD PROCEZADORES i
MhEAS  MEMORIAS [
DZCED DISCOs DUROS i
LCTRS  LECTORES i
LTWwCS  ALTAVOCES Tl [~

Como deciamos, hay que planear con calma cuales son las familias y
en las que vamos a dividir nuestros productos.

(E1l cbédigo de la familia es de 5 caracteres.)

A continuacidén veremos una imagen de pantalla del modulo
productos.



Productos
[CEer e [T MenuProductos |
sencral [T
— Datos — Estadistica — Foto
Cod Prod. 10001 Tipo recambhbio Aiio Mes
Nombre Lector DVD LG 16x -
Cod. Familia LCOVD Actualizar este producto
Familia LECTOR DVD Listado Estadisticas
Desc. Breve g
Cantidad Total Importe Total
Desc. Exten. 7 203,00
-Compras
Cod Ticket 10001 Camidad Total Importe Total
5 125,00
Tipo Apar.
Marca Apar. Ingertar ] | Eliminar
Modelo Apar.
Color Apar.
—_ Precios — Proveedar habitual
Prec. Venta 249,00 Prec. Compra 25,00 Cod Prov
Descuento 5,00 Prec. IVA 3354 Nombre
VA 16,00 — Control de Stock
FatuCER Entradas 12,00 Cantidad minima
Salidas 27,00 zControl Stock? ®si Ono
Stock -15,00 [_Actualizar ][ Actual. todo |[Control Stock]
Fecha alta 17/02/2006 Fecha actualizacidn 31/10/2006
(] e 1 [el(m] [ moeve [ Borar |[ Buscar ][ Listado |[Listado StocH Etiquetas
Secciones
a)Datos:

Aqui tenemos el campo cdéddigo de producto, nombre, familia (donde
si nos colocamos en el campo cédigo podremos seleccionar de una
lista desplegable, una de las familias gque ya hemos definido
anteriormente el menu preferencias), el campo cdbdédigo ticket de
esta seccidén, es el cbdbdigo que usaremos para introducir
productos por cdbédigo en la pestafia TPV. En este apartado nos
encontramos un campo con una lista desplegable con los valores
de “aparato” y “recambio”, y segun el tipo de producto que
tengamos seleccionado deberemos elegir uno u otro, Cuando damos
de alta los productos es importante elegir entre recambios o
aparato. La importancia de esto reside en que nos permitird usar
el programa para llevar un control de stock de aparatos, asi
como controlar la garantia de los mismos a través numero de
serie.

b) Precios:

-Precio de compra: Es el precio al que compramos el producto.
-Precio de Venta: (su propio nombre lo indica).

-Prec. IVA: Precio de venta + IVA

-Descuento: Es el descuento que nos hace nuestro proveedor.



c)Control de Stock:

En este apartado podemos ver las entradas y las salidas del
producto, para ello debemos pulsar el botédn actualizar.

En cuadro cantidad minima nos permite indicarle la cantidad a la
que nos debe dar la alarma para hacer el pedido a nuestro
proveedor.

d)Estadisticas:

En este apartado podemos controlar las cantidades totales y los
importes totales tanto de compras como de ventas, del producto
que estemos visualizando. Para actualizar las ventas o compras
basta con pulsar el botdédn del mismo nombre, y a parte podremos
sacar un listado de todos los productos actualizados, pero hay
que recordar que es obligatorio indicar un afio.

— Estadisticas

Aiio Mes lﬁ

Actualizar este producto

Listado Estadisticas

—entas
Cantidad Total Importe Total
21 130,83

L COmpras
Cantidad Total Importe Total
603 53752,00

e) El Dbotdédn listado stock nos muestra el listado de 1los
productos que tenemos en stock.

Si pinchamos en la pestafia Num. Serie y el producto que tenemos
seleccionado es de tipo “aparato” iremos a una pantalla como la
siguiente.



Productos

[Menu Principal | g0 L

— Datos — Foto Numeros de Serie
Nombre Fortatil Philips 345-T sdgg45766zasdf

Cod. Familia FORTA
Familia PORTATIL
Desc. Breve

Desc. Exten.

Cod Ticket

Tipo Apar. PORTATIL
Marca Apar. FPhilips
Modelo Apar. 345-T
Color Apar. plata

— Precios
Prec. Venta 933,00 Prec. Compra 745,00
Descuento Prec. VA 115884
VA 16,00

— Comentarios

Productos en stock
(W@ = Jge =[] [ _HMueva [ Borrar_ ][ Buscar || Listado | |Listadn Stack]

Donde podremos observar una tabla con todos los numeros de serie
que tenemos en stock para ese producto.



C.6 Aparatos

En este modulo podemos definir 1los diferentes aparatos de que
dispongamos para su posterior uso en otros méddulos. En la primera
pantalla podemos ver los presupuestos y las ordenes de taller en
las que esta incluido el aparato seleccionado.

[ 2006 | ]

Humero Fecha Hum. Albaran Base Imp. VA Total

Humero Fecha Estado Total Responsable

Desde los Dbotones Nuevo presupuesto y nueva orden de taller
podremos crear nuevos presupuestos y nuevas ordenes directamente
con los datos del aparato seleccionado.

S1i pinchamos sobre la pestafia mas datos. se abrird una pantalla
como la siguiente, donde podemos observar los albaranes en que
esta incluido el aparato seleccionado.



06/06/2006

Humero Facturado Base Imp. VA Total

Cz el =z 1

Desde el Dbotdédn nuevo albardn podremos crear directamente un
albaran con los datos del aparato que tengamos seleccionado.



C.7 Movimientos de Almacén:

La utilidad del modulo movimientos de almacén no es otra que la de
registrar los movimientos de material en el almacén. Los
movimientos pueden ser de dos tipos (movimientos de entrada vy
movimientos de salida).

Las consideraciones a tener en cuenta a la hora de crear
movimientos de almacén son las siguientes

a) Debemos asociar el movimiento de almacén a un proveedor, si el
movimiento de almacén no esta asociado a ninguin proveedor
debemos crear un proveedor con los datos de nuestra empresa para
asi asociar el movimiento a nosotros mismos.

b) Hay que indicar si el movimiento es de entrada o de salida
desde el cuadro tipo (tipo de movimiento).

c)Si el movimiento es de entrada las cantidades de los productos
deben ser positivas y si es un movimiento de salida negativas.

Los movimientos de salida sirven para registrar las devoluciones
de material a 1 proveedor, la regulacién del stock o la rotura de
material.

En esta pantalla aparece un botén que se puede repetir en otros
médulos pero su comportamiento serd el mismo en todos los casos
este botédn es el PDF.

| POF |

La accidén que realiza este botén no es otra gque guardar la
informacidén que tenemos visualizada pero en formato PDF.



| Movimientos de Almacén POF

e ——
[ETEIETE [Wshi Movimientos |
general detalles
—Datos Movimientos —Seleccidn de productns
Numero 1 Fecha 01/06/2006 Cod. Producto .
Tipo entrada Codigo Nombre Precio
Suma 120150
Descuento % 0,00 WA 152724
Base Imp. 1201 50 Total 139374
— Datos Proveedor
Codigo 1
Nombre Arestra Suministros

Direccion Honduras, 18 {pol. fuente del jarro) i
Cod postal 46116
Poblacion Faterna

Lineas del movimiento

Cant. VA Precio

Provincia Valencia QaE525 Manitor 127 10 16 12015 W=
Pais Espaiia
Teléfono 963546598 Fax 9635465958
—Comentarios
Facha =lta 01082006 Facha actualizacisn 01/06/2008

@@ T JgeC= 1(#I(] [ muevo J[_Bowar ][ Buscar [ Listado ] [_Imprimir_]|

Cuando introducimos productos en movimientos de almacen debemos
tener en cuenta dos criterios, que tipo de movimiento deseamos
realizar (entrada o salida) vy que tipo de producto deseamos
insertar (aparato o recambio), en el caso de que el producto sea
un recambio, al pinchar sobre el producto en cuestion de la tabla
de seleccidén de productos, este pasara automaticamente a la tabla
de lineas del movimiento. Si por el contrario el producto es un
aparato, al pinchar sobre el producto en la tabla de selecciédn,
nos llevara a otra pantalla, si el movimiento es de entrada, la
pantalla serd de este tipo.



— Datos —Intraduccion de productas
Cod Prod. 10001 Tipo aparato

Nombre Lector DVD LG 16x st
Cod. Familia LCDVD

Familia LECTOR DVD
Desc. Breve

Desc. Exten.

Cod Ticket 10001
Tipo Apar.

Marca Apar.
Maodelo Apar.
Color Apar.

— Precios
Prec. Venta 25900 Prec. Compra 25,00

Descuento 500 Prec. IVA 33 64
IVA 15,00
— Comentatios =]

Cantidad

VOLVER

En esta pantalla deberemos introducir los numeros de serie de los
aparatos que tenemos que almacenar, y al pulsar al boton Volver,
la entrada quedard almacenada en la tabla de 1lineas del
movimiento. Si por el contrario el movimiento fuera de salida, a
la pantalla que nos desplazariamos al pulsar sobre el producto de
la tabla de seleccidédn seria esta.



—Seleccion de productos

asd3q 254234 il

WVOLVER

Lo unico que deberemos hacer es pinchar sobre el numero de serie
del producto del cual queremos realizar la salida, y esta salida
quedara reflejada en la tabla de lineas del movimiento.

Una vez en la pantalla general si pinchamos en la pestafia de
detalles nos encontraremos una pantalla como la siguiente.



| Movimientos de Almacén [ PDEfiftra ][ PDF ]

wres JECUCNN |

r—Datos Movimientos
Numero 33 Fecha (05/10/2006 Suma 2375 Suma 2375
Tipo entrada Descuento 2% 0,00 Descuento % 0,00
Base Imp. 23,75 Base Imp. 23,75
— Datos Proveedor IVA 380 IVA 380
0diaos 3 Total 2755 Total 2755
Nombre [MNFOGAMNDALF
Filtrar
’7 Familia m’ ‘
Lineas del presupuesta | QOrdenar por nomhre Ordenar por codigo
Codigo - Imp. Familia Proweedor
10001 Lectar DD LG 16x 1 5,00 16,00 2500 2375 LCOND il
Fecha alta 061052005 Fecha sctualizacidn 06102008

(M=) C—=_Jde2zz 1[¥][®] [ muevo | Borar ][ Buscar ][ Listado [ Impririr | [imprimir ita)

En esta pantalla podemos ver mas informacién acerca del movimiento
de almacén que tenemos seleccionado, podemos filtrar los productos
que queremos visualizar por familia, etc.



C.8 Presup. Prov. (Presupuestos a Proveedores)

Este modulo es muy Util para realizar demandas de presupuestos a
proveedores, formalizar pedidos y gestionar la recepcidén de este
material.

Cuando desde el menu Presup. Prov. Pulsamos el Dbotdn nuevo
llegamos a la pantalla siguiente

| Presupuestos Pedido? Mo PDF
[Menu Principal j[I¢ Cambiar__|

GEIGGIN Pres. detalles | Pasar a Ped. | Ped. detalles | Ped. Gestion

—Datas Presupuesto —Seleccion de productos

Numero 42 Fecha 11/10/2006 Nombre f
Responsable Codigo Hombre Precio
1545721 Fuente alimentacion 350 W 47.000 [~
Suma 47,00 Estado Fendiente
Descuento % 0,00 IVA 752

Base Imp. 47,00 Total 5452

r— Datos Proveedar
Cadigo 9
Nombre [IMNFOGANDALF |
Direccion Bafios 3

I Canticad WA p
Cod postal 46538 Caonceptos Libres anticls T

Poblacién El mosteleco

Lineas del presupuesta
Provincia ‘alencia r

Pais Espafia 15458721 Fuerte alimentacion 350 W/ 1 16,00 47,00 W=
Teléfono 961398767 Fax

—omentarios

—Comentarios que se imprimen

Fecha alta 11/10/2006 Fecha actualizacién 11/10/2008

(@) —=JeeC 0 1[el(e] [ wmiueva [ Borar [ Busear [ Listada |[Imprirair__| (1 Valorado Duplicar__| [ Enviar ernail |

En esta pantalla generamos el presupuesto y a continuacidn
explicaremos los campos Responsable y Comentarios que se imprimen.
a)Responsable. La lupa situada al lado del campo nos muestra una
pantalla para elegir al empleado correspondiente como
responsable del presupuesto.
b)Comentarios que se imprimen. Este cuadro puede contener texto
que aparecerd en la hoja impresa de la demanda de presupuesto
que luego mandaremos a nuestro proveedor.
c)Encontramos al lado del boton imprimir la casilla Valorado, si
esta casilla esta marcada, la impresién serd de un presupuesto
ya valorado, sino, no.



Los siguientes botones que explicaremos a continuacidén son de
mucha utilidad en la creacién y envio de nuestras demandas de
presupuestos

- Este botdén nos permite enviar una misma demanda
Duplicar de presupuesto a varios proveedores.

Si lo pulsamos nos duplicara el presupuesto que
estemos visualizando en ese momento.

Este botdén nos genera un email destinado a la
direccién que le indiquemos y con el contenido
del presupuesto que estemos visualizando en un
archivo de formato PDF.

Enviar email

Si pinchamos en la pestafia Pres. detalles nos sale una pantalla
como la siguiente.

| Presupuestos £Pedido? Mo FDF

— - FDF filtra
Pres. ({511 Pasar a Ped. Ped. detalles | Ped. Gestion

—Datos Presupuesto

Numero 42 Fecha 11/1042006 Suma 47,00 Suma 47,00
Responsable Descuento % 0,00 Descuento % 0,00
Base Imp. 47,00 Base Imp. 47,00
r— Datos Proveedaor
Codigo 9 VA 7152 IVA 752
Nombre INFOGANDALF Total 54,52 Total 54,52
Filtrar
’7 Familia ﬂ' ‘
Lineas del presupuesta | Ordenar por nombre Ordenar par codigo
Codigo Cant. Desch IVA Precio Imp. Familia Proveedor
1546721 Fuente alimentacion 350 4 1 16,00 47 00 47 00 FALIM ol
Fecha alta 11/10:2005 Fecha actualizacion 11/10/2005

@mdeﬁiﬁ [ Nueva | Bomar |[ Buscar |[_ Listado |[Imprimir | ] Valorado [Imprimir filira] [ Enviar email |

Esta pantalla al igual gue en movimientos de almacén, nos facilita
informacidén adicional sobre el presupuesto seleccionado.



C 8.1 Pasar un presupuesto a pedido.

Si estamos conformes con los precios facilitados por nuestro
proveedor tendremos que pasar el presupuesto a pedido para ello
pulsaremos el botén Pasar a Ped. que podemos ver en la imagen
siguiente.

bR il | Smsene s v 2rae : e

fgeneral Pres. detalles  Pasar a Ped. Ped. detalles Ped. Gestign

Una vez pulsado el Dbotdédn aparece un dialogo pidiendo confirmacidn
antes de pasar el presupuesto a pedido. Una vez confirmado
podremos visualizar la siguiente pantalla.

[ Presupuestos Pedido? Si FOF
—
[Menu Principal JIETECanT s
general Pres. detalles EEESTIGR G M Ped. detalles | Ped. Gestion
r—Datos Presupuesto —Seleccidn de productos
Numero 2 Fecha (1/06/2006 Codl. Producto o
Responsable Rafael Cuesta Gil Q Codigo Nombre Precio
Suma 28352 Estado Pendiente
Descuento 5 % 14,18 VA 11,34
Base lmp. 269 34 Total 250,63
r— Datos Proveedor
Codigo 1
Nombre Arestra Suministros .
Conceptos Libres Cantidacd I8, Precio 3
Lineas del Pedido
r Codigo Hombre Cant. VA Precio
246235 Disco Duro 50 GB 3 4,00 42,50 W1~
459867 Tornilla hexagonales e 4,00 B 23 ﬂ
Comentarios que se imprimen
Fecha alta 01/08/2005 Fecha actualizacién 01062006
(A C—=—ue (e[ [ Muevs |[ Bowar ][ Buscar ][ Listado |[_Irmprirmir ]

Cuando pasamos un presupuesto a pedido pasan todos los conceptos
que tenia el presupuesto al pedido. Nosotros podemos eliminar
lineas de conceptos del pedido y que no se eliminen del
presupuesto, ademéds tenemos una tabla de seleccidén de productos
para insertar nuevos conceptos en el pedido, ya sea conceptos
codificados y conceptos libres.

Para identificar si un presupuesto ha sido pasado a pedido o no
simplemente debemos mirar el encabezado de la pantalla y localizar
un campo llamado ¢Pedido?.

Cuando el valor de este campo es Si dqgquiere decir que el
presupuesto ha sido pasado a pedido y si el valor es No quiere
decir que el presupuesto no ha sido pasado a pedido.



I Presupuestos iPedido? Si

ITe e o N e SR | R 1

Si le diéramos a la pestafia de ped. detalles mostraria la
siguiente pantalla.

| Presupuestos tPedido? Si PDF

PDF filtra

: ===} [Monu Presupuestos
general Pres. detalles  Pasar a Ped. IEGRIEEEES Ped. Gestion

—Datos Presupuesto

Numero 43 Fecha 25/10/2006 Suma 156,00 Suma 156,00
Responsable Descuento % 0,00 Descuento % 0,00
Base Imp. 156,00 Base lmp. 156,00
r— Datos Proveedaor
Cadigo 3 IVA 2496 IVA 2496
Nombre INFOGANDALF Total 180,96 Total 130,96
Albaran Prove.
Filtrar
’7 Familia iuj ‘
Lineas del presupuesta | Ordenar por nombre | Qrdenar par codigo
Cant. Desc% VA Precio Imp. Familia Proveedor
465321 Aparata 1 16,00 78,00 78,00 PMTFT i
465321 Aparato 1 18,00 78,00 75,00 PHTFT
Fecha slta 26/0/2006 Facha sctualizasién 2540/2008
(@[] e Jue 5o [l [Wuswe J[_Borar [ Buscar || Listado || Imprirar_ | [iraprimirfta]

Esta pantalla al igual que en detalles del presupuesto, nos
facilita informacidén adicional sobre el pedido seleccionado.



C 8.2 Gestidén de la recepcidén del material de un pedido.

Con la utilidad de gestidén de pedidos
el botdn Ped)

pedido.

(a la gque accedemos pulsando

La pantalla de gestidén de pedido es la siguiente:

nos permite controlar la recepcidn de material de un

Presupuestos

iPedido? Si

Datos Presupuesto

[CETEe T [Menu Presupuestos |
general Pres. detalles | Pasar a Ped. Ped. detalles JETR Gestién_

FDF historicoj

Datos Proveedor
Numero 3 Fecha (01/0G/2008 Codigo 1

Responsable Rafael Cuesta Gil Nombre Arestra Suministros

Filtrar

Familia m’ ‘ Num. Albaran
Lineas del Pedido
Nombre Cant. Recibido F.entrad Pendient.

546235 Disco Duro 80 GB 3 Recibl = =
459867 Tornillo hexagonales 25 M 25

Lineas del Histdrico Recihir Todo el Material
546285 Disco Duro 80 GB 1 O1/D62006 _ recibida ariar] [~ Lechaderecepcion
546235 Dizco Duro 50 GB 3 01062006 recibido Al
459867 Tornillo hexagonales 25 0162006 recihido A nula —
546235 Disco Duro 80 GB 3 01/06/2006 _anul reci [Anuia Recihir toda
459867 Tornillo hexagonales 25 010672006 anul recik A nula Anular Recepeion

@@ C=TJve—=_1[¥][] [mNueva [ _Borar [ Buscar || Listado ]

Fecha slta 01/06/2006

Fecha actualizacidn 01/06/2006

Imp. historicao

Si recibimos todo un pedido de una sola vez,

programa podemos

El botdén Imp.

hacerlo desde los botones
inferior derecha de la pantalla.

lineas del Histérico.

para indicérselo al
situados en 1la

zona

Histérico nos imprime las lineas que hay en la tabla



En el campo fecha de recepcidn
escribimos 1la fecha en 1la que

= Recibir Todo el Material hemos recibido todo el material
. del pedido y pulsamos el botdn
Fecha de recepcion RECIBIR TODO.
Recibir todo
Anular Recepcian

- - 1 1 [ = L L

Cuando recibimos todo el material de nuestro pedido podemos ver
algunos cambios las lineas de concepto del pedido que podemos ver
en esta pantalla.

Lineas del Pedido

Cant. Recibido F. ertrad Pendient.

546235 Disco Duro 50 GB 3 Eecitl o =
459867 Tornillo hexagonales 25 Recikh 0
En estas lineas veremos que en la columna Pendient. (Esta columna

nos 1indica de un concepto cuanta <cantidad hay pendiente de
recibir) que antes teniamos unos valores (que coincidian con la
cantidad de material) ahora el valor es cero. y la columna.

También veremos que en el apartado lineas del histérico aparecen
los siguientes apuntes.

— Lineas del Histarico

Nombre
546235 Dizco Duro 80 GB 1 M J/OB/2006  recibido Anular| |~
546235 Dizco Duro 80 GB 3 01062008 recibido Arular]
459867 Tornillo hexagonales 25 01 /06/2006  recibido Anular]
546235 Digco Duro 80 GB G 01/06/2006  anul recik Anular]
459867 Tornilo hexagonales 25 01/06/2006  anul recib Anular]

Que lo que nos estan diciendo es que en la fecha 01/06/2006 hemos
recibido los siguientes productos. Podemos ver que Si queremos
podemos anular la recepcién del material desde las 1lineas de
histérico para ello pulsaremos el botdén que se encuentra a la
derecha de la linea y que se llama anular.

Si le damos a recibir a todo un pedido y luego nos damos cuenta
que en realidad no lo hemos recibido, podemos anular la recepcidn
pulsando el botén ANULAR RECEPCION situado en la zona inferior
derecha de la pantalla, una vez hecho esto veremos que la columna
Pendient. toma sus valores originales.



También veremos que en la zona lineas histdédrico nos aparecen 1los
apuntes que nos 1indican que hemos hecho 1la anulacidén de 1la
recepcidén de todo el material recibido.

Otra forma de recibir material es hacerlo desde las lineas de
conceptos, para ello en la columna RECIBIDO escribimos la cantidad
de material recibido, en la columna F. ENTRAD escribimos la fecha
de cuando lo recibimos y pulsamos el botén RECIB situado a la
derecha



C.9 Presup. Client. (Presupuestos a Clientes

Este modulo nos permite crear presupuestos para clientes, la
generacién de presupuestos para clientes se realiza de forma
idéntica a los presupuestos a proveedores. Los botones son muy
similares, por tanto nos limitaremos a explicar solamente 1los
aspectos novedosos de este modulo.

Codigo Precio

18,22
141,78

hoda 107 [~

S | | |
963635858 963635858

Codigo Nombre Cant. IVA Precio
956325 tdonitar 12°° 1 16 120,15 =

El botédn proforma de esta seccidn nos imprime el presupuesto en
forma de factura proforma y el botdédn proforma PDF lo que hace es
guardar el presupuesto en un documento PDF.

|Prafarm POF |

El botdén albardn pasa el presupuesto que estamos visualizando a
Albaran, este botdén también 1o encontramos en la pantalla de
detalles, va que en dicha pantalla tenemos el botdén
correspondiente para ir al Albaran relacionado.

I

_Albaran




S1i pinchdramos en la pestafia de detalles nos 1llevaria a una
pantalla como la siguiente.

general

Codigo D%. IVA Precio Imp. Familia Proveedor

12300  PNTFT

El botén Num. Serie nos permite asignarle al producto de esa
linea, si dicho producto es de tipo “aparato”, un numero de serie
para poder pasarlo a Albaran sin ningun problema. La pantalla de
asignacidén de numero de serie es la siguiente.



Hum. Serie

dfhtryu7 688 &7 Sdityjurciiohj =
ctyjietyiSEB94Gikmtuy r 39y ukirtuirg

45jiTE0465070N, 17, OIS
hj4E9iekm7EUISI0R, Tofitryuds

N Serie Manual
’7 N° de Serie [ | [Aceptar_|

Encontramos una tabla con todos los numeros de serie qgue tenemos
en stock, y abajo encontramos un campo de introduccidén libre por
si no 1llevaramos un control de stock, déandole al botdén volver,
regresariamos a la pantalla de Detalles.

El funcionamiento de -esta pantalla es el mismo que en las
pantallas de detalles de 1los mbédulos anteriores, pero nos
encontramos una pequefia novedad, el campo N° Albaran.

N° Albaran &1 I

Este campo nos indica el numero de albaran que se ha generado a
partir de este presupuesto en caso de que lo hallamos pasado a
albaran, vy con el botén IR situado al lado podemos acudir
directamente a dicho albaran.




C.10 Ordenes de Taller.

Antes de crear una orden de Taller hay que tener claro de que tipo
van a ser nuestras ordenes, para esto tenemos que definir dichos
tipos de ordenes en la seccidén listas de preferencias, y podrian
ser del siguiente tipo.

— Tipo Crden

Reparacion

Cesarrollo
Mortaje
Wents

EhEHEHSHE

-

Una vez definidos los tipos de ordenes ya podemos crear ordenes de

taller.

| Ordenes de Taller EDE

[Facturar_|
general detalles Garantia

—Datos Orden de Produccion — Indicaciones del cliente acerca de la averia

Numero 24
F. entrada 2701052008
Estado pendiente

Fecha 27/10/2006
F. Salida
Tipos Orden Montaje

Responsable

— Diaghosticos ¥ soluciones

— Datog Cliente
Codigo 5
Nombre Grupo Parda
Direccion GQuinsa, 9
Cod postal 46113
Poblacién Moncada
Provincia ‘alencia

r—Formulario de Autorizacion
AUtOrzo &

Pais Espafia
Telefono 961309176 Fax

sRecoger piezas sustituidas en el apararto? @ Mo deseo O Sidesen

— Datos Aparato

Id Aparate 12 Caso de surgir algdn inprevisto @ Avisar por teléfono (O Proceder
Tipe MOMITOR — Cita a Domicilio
Marca Beng Fecha Cita Hora Cita éVisitade? no

Modelo Monitor CRT Beng 15"
Num. Serie 1234567
Num. Modelo  GF1001
Fabricacion GF1001

Direccian Cita

Insertar
Direccidn

Contacto
Color negro F. Compra 1250920
Fecha alta 2710/2006 Fecha actualizacion 27/10/2006
(W] e =[¥l[®] [mueva [ Bowar [ Buscar ][ Listada ][ Immrrmir ] [Imp.Autonz. |

Observamos en esta pantalla que tenemos un botdén para facturar la
orden , al pinchar sobre el, se creard una factura con los datos
de la orden, el botdn de defacturar deshard esta factura que se a
creado.



Si pinchdramos en la pestafia de detalles nos llevaria a una
pantalla como la siguiente.

| Ordenes de Taller L
e T
detalles Garantia
—Datos Orden de Produccion —Seleccion de productos
Numero 27 Fecha 31/10/2006 Nombre
F.entrada 31/10/2006 F. Salida Precio
Estado pendiente Responsable =
—Totales
Suma 87,00 Suma 87,00
Descuento 0,00 Descuento 0,00
Base Imp. 87,00 Base Imp. 87,00
IVA 1392 IVA 1392 =
Total 100,32 Total 100,32 Conceptos Libres Carticlac I8, Precio it

—Datos Cliente
Filtrar Codigo 6

Familia Nombre Electranic Systemetat
’7 a Num. Factura 56597-06

Lineas de la orden

Cant. Desc% IVA Precio Imp. Familia Fecha Proveed Marc
1548721 Fuente alimentacion 250 W 1 16 47,00 47,00 FALIM 21HM006

HWO1001 Haras Oficial i 16 25,00 25,00 HORAS S110/05
HMO1002 Horaz mano obra Peon 1 16 15,00 15,00 HORAS 31M0/06

m]imfim]
== =0

Fecha alta 31/10/2006 Fecha actualizacidn 31/10/2006

W] = JeeC = _J1[¥Ie] [ muewo [ Borar [ Buscar [ Listado 1_Imprimir__|[Imp. Autoriz. | [Imprimir filtra]

Esta pantalla tiene la misma funcién que en el modulo de
presupuestos a proveedor. Dentro de la tabla de esta pantalla
encontramos el campo marcar gque nos puede ayudar a la hora de
corregir errores en los productos. Por ejemplo, en el caso de
tener duda de que algunos de los conceptos introducidos estén mal
redactados, podemos marcar la linea correspondiente, y consultar
con la persona indicada para subsanar este error realizando una
blsqueda de los productos mediante este campo. En este modulo los
productos se insertan en las lineas de la orden desde el apartado
de detalles, y no desde general como veniamos haciendo hasta el
momento. A parte nos encontramos con la opcidén de ver 1los
productos y los totales con los precios de venta o de compra, para
ello pulsaremos sobre el botdén  “VENTA” o “COMPRA” segln
corresponda.

Si pinchdramos en la pestafia de autorizacidén nos llevaria a una
pantalla como la siguiente.



Ordenes de Taller

| Menu Principal

Modelo Monitar CRT Beng 15"

—Reparacion en Garantia

general_ccates QRO |

PDF

[ Defacturar |

Num. Factura 56591-06

—Cita a Domicilio
Fecha Cita
Contacto

Direccién Cita[Insetar Direceidn

Hora Cita

—Datos Orden de Taller
Numero 24 Fecha 271072006 iGarantia? Mo Codigo de Garantia:
F.entrada 27/10/2006 F. Salida B R TR
Estado pendiente Tipos Orden Montaje Cadigo & | Facturar a Servicio oficial I
Responsable Nombre Electronic Systemetat
— Datos Cliente NIF 62376
Codigo 5 Direccion El pozo
Nombre Grupo Pardo Cod postal 46113 Poblacion Moncada
Teléfono 961309176 Fax Provincia ‘alencia
Pais E fi
— Datos Aparato 3 S
Codigo 12 Telefono 968878778 Fax
Tipo MONITOR
r— MNotas gue se imprimen
Marca Beng ! L

Misitado? no
Buscar Cita
Fecha buscar

Responsable buscar

—Comentarios y ohservaciones

[CBusear_|
Fecha alta 271052005 Fecha actualizacidn 274042006
ETER] T Jde[—= 1[Il [Nuevo ][ Bowar [ Buscar [ Listado || Imprimir_] g Az ]
En esta pantalla podremos realizar DbuUsquedas de las citas a
domicilio de una fecha determinada, y por un responsable
determinado (si asi lo deseamos), y sacarlas en forma de listado.



PDF

Imprimir

Listado Visitas Reparacion

Ordenar par:

MNambre Antonio hareno Diaz

Fecha 1062006 Hora 13:00
Cortacto Toni Responsable Rafael Cuesta Gil
Direccion Antonio hioreno Diaz Indicaciones Comprar hanitar
falinas, 19
46110 Godella
Pagina ?

Ademéds podremos crear facturas al servicio oficial en los casos de

aparatos en
completarla.

garantia e ir

a

la factura relacionada

para

También podemos sacar formularios de autorizacidén que el cliente nos

debe firmar.

[ 1mp. Autariz. |




C.11 Albaranes.

Desde este mbédulo podemos crear albaranes para después pasarlos a
facturas, pinchando sobre el botdén facturar o si el albaran se
encuentra facturado podremos defacturarlo con el botdén
correspondiente. El botdn facturar también nos lo encontraremos en
la pantalla detalles, va que en dicha pantalla estd el Dbotédn
correspondiente para ir a la factura relacionada.

..

| ] Nombre Precio

Cant. IVA Precio

Al introducir productos en albaranes deberemos tener en cuenta el
tipo de producto, si es un aparato al pinchar sobre el producto en
la tabla de seleccién de productos, iremos a una pantalla donde
veremos una tabla con todos los numeros de serie del producto gue
que tenemos en el almacén, al pinchar sobre el deseado este pasara
a la tabla de 1lineas del albarén, si ©por el contrario no
llevdramos un control de stock de estos productos, podriamos
introducir el numero de bastidor manualmente en el campo libre vy
pulsar el botdn Aceptar. Ademas en nuestro modulo de aparatos se
creard una ficha para el aparato introducido con los datos del
cliente al que le hemos hecho el albardn, estos es de mucha
utilidad ya que tenemos registrador el aparato para posteriores
reparaciones, o para cualquier tipo de reclamacidn.



Hum. Serie

P —

N Serie Manual
’7 N° de Serie |

Una vez en la pantalla general si pinchamos en la pestafia de
detalles nos muestra una pantalla como 1la de los otros moédulos
pero con algunas novedades, el Estado facturado que nos indicara
si el albardn ha sido ya facturado, el N° Factura, dgque es el
numero de factura al que hace referencia el albaran seleccionado
(en caso de que este esté facturado), y el N° Presupuesto que
indica si el albardn depende de algtn presupuesto y en caso
afirmativo indica el numero de este.



general

01/06/2005

= Antanio Macias Herrero

2274
Svnchaster 793s

42275 ! : . 6508878421

452,91

2 Moda 107 '

Codigo Precio Imp. Familia Prowveedor
360,45

M w1l

En la pantalla de indice de albaranes nos encontramos el botdn de
facturacidén, que si lo pulsamos nos llevard a una pantalla como la
siguiente.

Selec. Afio[ 2006 | Selec.Mes[ | . cliente |

Cod.Cliente Num. Albaran Fecha Total

3 1 01/06/2006 563,98 [
2 20 130672006 5077 A

Cod. Cliente Num. Factura Fecha Total

>> Facturar >>




En esta pantalla podremos seleccionar en la tabla de la izquierda
los albaranes que deseemos facturar, y pulsando el botdén facturar
se creeran las facturas respectivas, si tuviéramos albaranes del
mismo cliente, solo se crearia una factura para ese cliente,
agrupando los albaranes en ella.



C.12 Tickets.

Antes de
pantalla

de
este

adentrarnos lleno

indice de

campo.

en
apartado
encontramos una novedad interesante,

este
del

modulo

programa ya

Cantrol ventas del dia

Facha inicio[_____||Hoy]
Fecha Finsl [ ||Hoy]

For mato fecha [ddfmmfazaz)

Hora Inicio |:|
Hora Final |:|

Formato hora [hh:mmiss]

Rellenando los campos de este apartado y pulsando sobre el botdn
visualizaremos en modo de listado todos
de tiempo indicado.

ventas dia,
emitidos en el intervalo

los

explicaremos
que
esta novedad es el siguiente

tickets
Una vez explicado

esto accedemos a la pantalla inicial del modulo en cuestidn.

Menu Principal [

general | detalles

Cambiar

FOF

Facturar

Defacturar

Ahriri Cerrar

—Datos Ticket
Numero 26
Responsable

Suma 105,00
Descuento % 0,00
Base Imp. 105,00

Fecha

Estado
VA
Total

25M0/2006

Y

ahiero
16,80
121,80

—Seleccion de productos
Nombre

Precio

—Estado y Pagos

Estado abierto  Facturado Mo Num. Factura

Forma Pago Contado

—Comentarios

Conceptos Libres Canticad 14

Precio

Lineas del ticket
Codigo

1548721 Fuerte alimentacion 350 W 1 16

Precio

HAC 001 Horas Oficial 1 16

HMC 002 Horas mano ohra Peon 1 16

—Comentarios que se imprimen

W]z Juezs 1[pI[] [ Huswo |

Fecha alta 25/10/2006

| Ustado [ Imprimir__|

[ Borrar || Buscar

Fecha actualizacidn 31/10/2006

Lo Unico que cabe explicar de esta pantalla es el botdén abrir /
realiza

cerrar, que

como

sSu

propio

nombre indica lo que

establecer el ticket seleccionado como abierto o como cerrado,

como podemos observar,
siguientes de tickets,
pulsando en el Dbotdn

desde esta pantalla asi
podremos
“Facturar”, o

los tickets a
si este vya se

pasar

como desde las
facturas,
encuentra

nos




facturado lo podremos “Defacturar”, después de facturar un ticket
podremos ir a la factura generada pinchando en el botdén “IR”,
situado al lado del numero de factura. En la pantalla de Indice de
tickets, al igual que en la de albaranes nos encontramos el botén
“Facturacidén”, con el que podremos facturar todos los tickets que
deseemos, selecciondndolos en la tabla y pulsando “Facturar”.

Ademds, a la hora de dimprimir el 1listado de tickets, en este
modulo damos la posibilidad de imprimir este listado de manera
desglosada, indicando que productos han sido vendidos en cada
ticket, tanto el listado normal, como el listado de ventas del
dia.

Si pinchamos en 1la pestafia detalles nos lleva a la siguiente
pantalla, igual que en los otros médulos.

Tickets EDE
Facturar

Defacturar

general detalles

Abrir i Cerrar
—Datos Ticket
Numero 26 Fecha 25/10/2006 S 1 05.00 Sl 05 .00
Responsable Descuento % 0,00 Descuento % 0,00
Base lmp. 10500 Base Imp. 105,00
—Estadoy Pagos VA 1680 IVA 16,80
Estado abierto  Facturado Mo Num. Factura Total 121,80 Total 121,80
Forma Pago Contado
Filtrar
’7 Familia ﬂ'
Lineas del Ticket
|— Codigo . Precio Imp. Familia Proveedor
1546721 Fuente alimentacion 350 1 16 35,00 35,00 FALIN =
HaCH 009 Horas Oficial 1 16 40,00 40,00 HORAS L
HWZ1 002 Horas mano obra Peon 1 16 30,00 30,00 HORAS
Fecha alta 25/10/2006 Fecha actualizacidn 31/10/2006
(] =2 Jge zs 1[0 [_Borrar__|[ Buscar ][ Listada [ Imprimir |

Finalmente nos encontramos una pestafia llamada TPV, si pulsamos
sobre ella iremos a una pantalla como esta.



| Tickets Borrar Tickets

e
general | detalles TPV
—Datos Ticket
FAMILIA PRODUCTO Numero 26 Fecha 25/10/2006 1 2 3
- - Responsable Q
MONITOR - | = - |—
=2 2 | Suma 105,00
P m [A_| Descuento % 0,00 VA 16,80 4 5 6
1 Base Imp. 105,00 Total 121,30
PANTALLA TFT (Estadoy Pagos - i .
b 1 ¥ | |[Estado abierto  Facturado Mo Num. Factura
ORDENADOR Forma Pago Contado Pagado
@ @ A devolver - 0 Supr.
PORTATIL
FUENTE | Abrir / cerrar | [Tickets abiertos| Buscarproducto

R MENTATION Conceptos Libres Canticlad I8 4 PFrecio

HORAS MAND OBRA

Lineas del ticket

F&1001 Fuerte alimentacion 330 WY 1 16 535,00
HWCA 001 Horas Oficial 1 16 40,00 T]
Horas mano obra Peon i 16 30,00 ﬂ

Fecha alta 25/0/2006 Fecha actualizacidn 31/10/2006

(W] 22 Jeeze 1[¢][e] Nuevo | Buscar || Listado || Imprimir_]

Nos encontramos en esta pantalla con dos listas a la izgquierda
donde uno de ellos nos indica las familias de productos y el otro
los productos en cuestidén para introducirlos en las lineas del
ticket (abajo a la derecha), en estas tablas podemos desplazarnos
de registro utilizando los botones de direccidén que encontramos a
la derecha de cada tabla.

El modo de funcionar en la pantalla de TPV es el siguiente

—Pinchamos sobre la familia de producto y veremos Ccomo nos aparecen
todos los productos relacionados en la tabla de la derecha.
—Pinchamos sobre el producto y veremos como este se introduce en el
tickets.

—Tenemos un botdédn con forma de lupa para poder localizar los
productos de una forma mas flexible.

—Ademéds podemos usar conceptos libres.

También nos encontramos con un teclado de numeros que podemos
utilizar para introducir cantidades en cualgquier campo dque lo
permita. Como vemos esto es ideal para trabajar con pantallas
tactiles.

Tenemos un apartado dedicado a los datos del ticket y finalmente
tenemos tres botones.



Abrir / Cerrar Buscar prod.

Borrar Tickets | [Tickets ahiertus]

El botén Abrir / cerrar realiza la misma funcién que el de la
pantalla inicial, el botédn borrar tickets nos permite borrar el
ticket que estamos visualizando en caso de que este se encuentre
abierto y por ultimo el botdén tickets abiertos nos muestra un
listado con los tickets abiertos.

En la pantalla de indice de tickets nos encontramos el botdédn de
facturacién, que si lo pulsamos nos llevard a una pantalla como la
siguiente.

I Facturacion

Selec. Afio] 2006 | Selec. Mes

Num. Ticket Fecha Hora Total Cod. Cliente Num. Factura Fecha Total
55 200072006 17:28:10 138,37 O A =
56 2000712006 1728017 44,28 [
57 2000712006 1728020 20,42 [

‘ >=> Facturar >>

Seleccionar todo | | Deseleccionar todo | “

En esta pantalla podremos seleccionar en la tabla de la izquierda
los tickets que deseemos facturar, y pulsando el botdén facturar se
creeradn las facturas respectivas.



C.1l3 Facturas Emitid.

Desde este modulo podemos emitir facturas a nuestros clientes y ademés
controlar el pago de estas facturas desde la seccidén de vencimientos.

| Facturas - Emitidas FDF
e ———
Menu Principal Bloguear/ Deshlog.
general | detalles Facturar albaranes
—Datos Factura —Seleccion de productos
Numero 51 Fecha D1/06/2006 Lt Broducto
Responsable 2 Guillermo Arenas Alterio Codigo HNombre
Cod.Agente 3  Rafasl Cussta Gil
Impresora [] Bloqueada Si
Suma 42275 Rec. Equiv. 2 % 846
Descuento % 0,00 IVA E01E
Base lmp. 42275 Total 451,37
— Datos Cliente i
Cadigo 3 Conceptos Libres Canticlad IWA Precio 3
-
Nombre Moda 107 -

NIF 35625894-4 Lineas de |a factura
Direccion Carretera Lliria, 107

Codigo Nombre Precio

QER2S Wonitor 127 3 16 120,15 W=
Cod postal 46100 459867 Tornillo hexagonales 10 4 6230
Poblacion Burjasot

Provincia ‘alencia
Pais Espafia
Teléfono 963635358 Fax 963635358

—Comentarios

Fecha alta 01/06/2006 Fecha actualizacidn 2/06/2006

(@] —a e = 1[¥](¥] [Muevo [ _Borar ][ Buscar |[Eus Deudas][ Listada [ Imprirr ]

Al introducir productos en facturas deberemos tener en cuenta el
tipo de producto, si es un aparato al pinchar sobre el producto en
la tabla de seleccién de productos, iremos a una pantalla donde
habrd una tabla con todos los nuUmeros de serie del producto que
hemos seleccionado que tenemos en el almacén, al pinchar sobre el
deseado, éste pasard a la tabla de lineas de la factura,si por el
contrario no llevdramos un control de stock de estos productos,
podriamos introducir el numero de bastidor manualmente en el campo
libre vy pulsar el botén Aceptar. Ademas en nuestro modulo de
aparatos se creard un registro para el aparato introducido con los
datos del cliente al que le hemos hecho la factura.



—Seleccion de productos
| Wum.Serie |
dthitryu7EE8 e Bdityvjurdtjohi =
ytiudhyikrt 7679457 867 Sigthich
chtyjietyisEE94Eikmituyr 39y ukirtuirs
olid 795iktuETiictky 7807784578
4eji7E04GE07AN, 7, TSiFTE
oewd5UdGn ST B86etokmdeT
hidE3iekmTEUIRA0G, Fatiryuds

N Serie Manual
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Todos los conceptos gque vamos a usar en Facturas ya los hemos explicado
anteriormente y por eso no los volveremos a explicar.

El botdén Bloquear / desbloquear nos permita bloquear o desbloquear la
factura segun su estado, para que pueda ser modificada o no.

|Bloguear ! Deshlog |

El botén Busc. deudas busca todas las facturas pendientes de pago.

| Bus. Deudas |

El botdén facturar albaranes nos lleva a una pantalla en la que aparecen
todos los albaranes del cliente al que hace referencia la factura y que
aun no han sido facturados, desde esta pantalla podremos facturarlos.

| Facturar albaranes |

En esta pantalla nos encontramos con dos listados, el de la izquierda
(azul) es el lista donde aparecen los albaranes a facturar y en el de la
derecha (amarillo) nos aparecen los albaranes que vamos introduciendo en
la factura. Para facturar los albaranes simplemente tenemos que



seleccionar todos aquellos que deseamos facturar y pinchar en el botdn
otros botones como seleccionar todo o

“Facturar.” ©Nos encontramos
si el numero de albaranes es elevado,

deseleccionar todo muy utiles
pinchando en el botén volver regresaremos a la pantalla anterior.

I Facturacion

Seleccionar todo
Deseleccionar todo

N° Albaran Fecha Total

Num. Alb  Fecha Total

Cod. Cliente Nom. Cliente

Si pinchamos en la pestafia detalles iriamos a una pantalla como la

siguiente.



Facturas

- Emitidas

| Menu Principal Men
detales

r—Datos Factura
Numero 50-06
Responsable 3
Cod. Agente 3
Impresora [
330,38
Descuento % 0,00
Base Imp. 330,38

Suma

Fecha 1/06/2006
Rafael Cuesta Gil
Rafael Cuesta Gil
Bloqueada
Rec. Equiv. 2 % 661
IVA 17,09
Total 354,07

Datos Cliente

Codigo 3
[IF] Nombre Moda 107
[IR] NIF 35625384-W
Direccion Carretera Lliria, 107
Cod postal 46100

FOF

Bloguear/ Deshlog.
Facturar albaranes

Num. Ticket

Codigo

r Lineas de la Factura

Precio Imp. Familia

Proveedor

246235 Digco Duro 50 GB 7 4 4259 29513 DSCSD 2 i
Hacer regatas 5 16 B45 32,25 Ll
Fecha alta 01/08/2006 Fecha actuzlizacién 21/07/2008
(M) ——=Jde[eo 1[I [Mueva ][ Bawar || Buscar |[Bus Deudas|[ Listado ][ Imprmir ]

resto de
desde esta

El funcionamiento de esta pantalla es similar al del
pantallas de detalles de lo otros médulos del programa,

pantalla podremos 1ir al ticket que a generado la factura
seleccionada, si es que ésta a sido generada a partir de un
ticket. también podremos ir a la orden de produccidén asociada si

es que esta existe.

Finalmente nos encontramos otra pestafia con el titulo de “pagos”
en esta pestafia encontramos toda la informacidén relativa a 1los
pagos de la factura seleccionada, nos encontramos un apartado para
los datos de la factura, otro para los datos del cliente, otro
donde encontramos todos los albaranes que dependen de la factura
seleccionada, y otro apartado donde podemos crear vencimientos,
cuyo funcionamiento es el mismo que en el modulo de gastos que a
continuacidén explicaremos.



271 02006 ut :

F. Pago Forma Pag Pagado HNumero Talon

Fecha Total

Enviado a cliel 21 c O]

4999999

6113

N Albaran Fecha

T —— 3 1

Total

[ Muevo [[ Boar ][ Buscar |[Bus Deudas|[ Listado ][ Imprimir |

tado [_pendiente)




C.1l4 Facturas de Gastos

Al igual que en las ordenes de produccidén, antes de empezar crear gastos
debemos ir a Menu Principal, Preferencias, Listas, Tipos de Gatos y en
esta tabla debemos definir los tipos de gastos con los que nos vamos a
encontrar.

— Tipo de gastos

Dietas

Gaszolina
Recambios
Telefono & intemet

D

EHEhEHEN

1]

Al crear una nueva factura de gastos desde la siguiente pantalla, debemos
pulsar sobre el campo Tipo de Gasto y se nos mostrara una lista
desplegable con los tipos que hemos definido y de los cuales elegiremos
el que mejor se adapte a la factura de gastos.

Menu Princi

Fecha Total Fecha Pago Forma Pag Pagado HNumero Talon
210772006 366,67 21/06/2006 Tarieta

&
=
=

180972006 386,67 21/06/2006 Tarieta

Tornilleria Gimeno 1160,00]

16523359-M

Jose lturbi, 29

En la seccidn Datos Factura introduciremos el tipo de Gasto y los totales
de las facturas.

Un truco muy interesante es que si conocemos el total de la factura lo
podemos introducir Jjunto con los datos del IVA y del descuento si 1lo
tuviera luego pulsamos el Dbotdédn GENERAR CALCULOS y el programa nos
rellena los otros campos.



C.14.1 Generando los wvencimientos.

Esto nos sirve tanto para las facturas de gastos como para las facturas
emitidas.

Fecha Total Fecha Pago Forma Pag Pagado
16062006 52,00 Giro (&
[Bi

Si no hemos dato de alta los campos de pago en la ficha del proveedor
tendremos que introducirlos manualmente en el gasto. Estos datos son:

-Num. Plazos: plazos en los que se divide el pago
-Intervalo de dias. Intervalo de dias entre pagos
-Forma de Pago

Una vez dque tengamos estos datos podemos pulsar el botén CREAR VENCIM
(Crear Vencimiento) .

Cuando cobremos un vencimiento marcaremos el cuadro correspondiente de la
columna pagado.

El campo asesoria nos sirve para marcar cuales de estas facturas de
gastos han sido entregadas a la asesoria fiscal gque nos lleva los
papeles.



D. Datos adicionales

D.1 Datos técnicos del Programa

Programado en FileMaker 8.0

El programa monopuesto (No requiere base de datos adicional).

E1l Programa para funcionamiento en red, requiere disponer del gestor de
bases de datos FileMaker 8.0 o posterior

Multiplataforma (Mac y Windows)

D.2 Soporte técnico

a)Puede obtener soporte gratuito a través de Internet mediante un
sistema de foros de ayuda a los que puede acceder desde la siguiente
direccidén. (http://foro.grupopardo.com)

b)Servicio opcional de soporte técnico:
Es un sistema de soporte que ofrecemos a los usuarios que requieren
una atencidén mas personalizada, a través de Internet o teléfono.
Puede consultar los precios de este tipo de soporte en nuestra Web.

PARDO Informética
asistencia@grupopardo.com
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